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Abstrak  

Kemajuan teknologi saat ini memang canggih, teknologi informasi sangat membantu dan 

memudahkan masyarakat didalam kehidupan sehari-hari secara maksimal. TRC EQUAL lampung 

dalam proses pelayanan seperti pemesanan travel, informasi keberangkatan, dan transaksi 

pembayaran masih bersifat manual dimana pembeli melakukanya melalui telepon atau datang ke 

outlet hanya untuk mendapatkan informasi booking maupun menanyakan harga tiket. Model 

aplikasi ini menggunakan metode pengembangan sistem GRAPPLE (Guidelines for Rapid 

Application Engineering) sehingga dapat memudahkan pelanggan untuk mengakses informasi dan 

pemesanan transportasi travel dikarenakan tingkat efektivitas dan efisiensi fungsi dari aplikasi itu 

sendiri.   

Kata Kunci: Travel,  Pemesanan Tiket, Android. 

 

 

PENDAHULUAN  

(Yolanda & Neneng, 2021), (Alakel et al., 2019), (Darwis, Wahyuni, et al., 2020) 

Perkembangan informasi dan ekonomi yang pesat seperti saat ini telah banyak memaksa 

individu menggunakan sebagian besar waktunya untuk bekerja, terutama di lampung. 

Tidak hanya waktu bersama keluarga yang tersita, bahkan waktu untuk beristirahat pun 

tersita akibat tuntutan pekerjaan. Apalagi hanya untuk sekedar memesan transportasi travel 

untuk bepergian jauh membutuhkan waktu lebih untuk mengunjungi agen travel.  

TRC Equal Lampung merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pemesanan 

transportasi travel yang beralamatkan di Jl. Abdul Muis Kel. Gedung meneng, Rajabasa, 

Bandarlampung. Dalam pelayanan seperti pemesanan travel, informasi keberangkatan, dan 

transaksi pembayaran masih bersifat manual dimana pembeli melakukanya melalui telepon 

atau datang ke outlet hanya untuk mendapatkan informasi booking maupun menanyakan 

harga tiket (Riswanda & Priandika, 2021), (Irvansyah et al., 2020), (Juniansyah et al., 

2020).  

(Rulyana & Borman, 2014), (Styawati & Ariany, 2021), (Puspaningrum et al., 2020) Salah 

satu teknologi yang bisa untuk menjawab semua masalah ini adalah teknologi mobile yang 

identik dengan piranti berukuran kecil, portable, wireless, serta mendukung komunikasi. 

Android seolah menjawab keterbatasan yang ada selama ini, android adalah platform open 

source yang komprehensif dan dirancang untuk mobile devices. 

 



  Ilmuteknik.org 

  Volume 1 (1), 2021 

2 Ilmuteknik.org 
jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

(Mulyanto et al., 2017), (Darwis et al., 2017), (Alita & Isnain, 2020) Secara umum 

reservasi dapat diartikan sebagai penyediaan seat, yang meliputi keseluruhan proses 

kegiatan yang berkaitan dengan pengelolaan inventori, pendistribusian produk dan 

pencatatan keseluruhan produk, dan pencatatan keseluruhan tranksaksi pemesanan tempat 

untuk mencapai revenue yang optimal. 

(Riskiono, 2018), (Arpiansah et al., 2021), (Alakel et al., 2019) Metodologi GRAPPLE 

merupakan penyederhanaan kerangka metode pengembangan sistem RAD (Rapid 

Application Development), sehingga sistem informasi manajemen dapat dirancang secara 

cepat. metodologi GRAPPLE merupakan metodologi pengembangan sistem yang setiap 

tahapannya terdiri dari beberapa tindakan, dan setiap tindakannya menghasilkan produk 

berupa diagram UML [3]. Model GRAPPLE (Guidelines for Rapid APPlication 

Engineering). 

(Rahmanto et al., 2021), (Darwis, Octaviansyah, et al., 2020), (Juliyanto & Parjito, 2021) 

Aplikasi adalah program yang dibuat oleh pemakai yang diajukan untuk melakukan tugas 

khusus. Program seperti ini biasa dikelompokan menjadi dua, yaitu program aplikasi 

serbaguna dan program aplikasi spesifik. Aplikasi android ditulis dalam bahasa 

pemrograman java. Kode java dikompilasi bersama dengan data file resource yang 

dibutuhkan oleh aplikasi, dimana prosesnya di package oleh tools yang dinamakan apt 

tools kedalam paket android sehingga menghasilkan file dengan ekstensi .apk. File apk 

itulah yang disebut dengan aplikasi, dan nantinya dapat di install diperangkat mobile. 

METODE  

(Anderha & Maskar, 2020), (Damayanti et al., 2021), (Wahyudi et al., 2014) Analisis 

sistem bertujuan untuk mengetahui apa saja kebutuhna dan kekurangan yang dimiliki pada 

sistem yang ada, sehingga dapat dibangun sistem baru dengan mengidentifikasi sistem 

lama yang sedang berjalan saat ini. Adapun proses dari sistem lama yang sedang berjalan 

saat ini adapun proses dari sistem pemesanan transportasi travel yang sedang berjalan pada 

TRC Equal. 
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Gambar 1 

(Harahap et al., 2020), (Alfian & Phelia, 2021), (Ade & Novri, 2019) Analisis kebutuhan 

non fungsional merupakan analisis yang dibutuhkan untuk menentukan spesifikasi 

kebutuhan sistem. Spesifikasi ini juga meliputi elemen ataupun komponen-komponen apa 

saja yang dibutuhkan sistem yang akan dibangun sampai sistem tersebut 

diimplementasikan. Analisis kebutuhan ini juga menentukan spesifikasi masukkan yang 

dibutuhkan sistem. Pada analisis kebutuhan sistem non-fungsional ini dijelaskan mengenai 

analisis perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software) dan pengguna (user).  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

(Mandasari, 2017), (Aguss, 2021), (Suprayogi & Pranoto, 2020) Menjelaskan tentang alur 

aplikasi yang dibuat berupa form Activity dan Fragment pada aplikasi. Berikut adalah form 

Activity dan Fragment aplikasi TRC Travel. 

(Mulyanto et al., 2019), (Mulyanto et al., 2020), (Zulkarnais et al., 2018)  Activity ini telah 

berhasil berfungsi sesuai dengan yang diharapkan, yaitu melakukan validasi login ketika 

mengisikan username dan password pada driver. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 
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    Gambar 3 

(Abidin, 2017) Untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan kebutuhan, dilakukan 

pengujian sistem secara fungsional menggunakan Blackbox Testing, berikut adalah hasil 

pengujian blackbox yang dirancang pada penelitian ini, pengujian ini dilakukan oleh 5 user 

(penumpang) & 3 user (driver) untuk mewakili keseluruhan pengujian. Setelah dilakukan 

pengujian maka dilakukan sebuah perhitungan. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian dari bab-bab yang telah dijelaskan, penulis menarik kesimpulan dari 

beberapa masalah yaitu: 

Pengembangan aplikasi TRC Travel menggunakan metode pengembangan sistem 

GRAPPLE (Guidelines for Rapid Application Engineering) dapat menghasilkan solusi 

yang efektif dan efisien bagi pihak TRC Equal dalam menangani pemesanan Travel antar 

kabupaten di wilayah lampung yang bersifat manual.  

 

Pihak TRC Equal dapat melihat rekap transaksi yang telah berjalan pada sistem ini. 

 

Penumpang lebih mudah dalam pemesanan dan melakukan transaksi transportasi travel 

antar kabupaten di daerah lampung menggunakan aplikasi TRC Travel. 

 

Setelah dilakukan pengujian maka penulis memberikan kesimpulan bahwa aplikasi TRC 

Travel sangat layak untuk digunakan di TRC Equal. 
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