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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi kinerja kontraktor dalam penelitian manajemen 

konstruksi infrastruktur kota. Evaluasi ini dilakukan dengan mempertimbangkan sejumlah faktor kunci, 

termasuk ketepatan waktu, kualitas pekerjaan, kepatuhan terhadap anggaran, dan kepuasan pelanggan. 

Dengan memanfaatkan data historis proyek konstruksi infrastruktur kota dan pendekatan evaluasi 

kuantitatif, penelitian ini mengusulkan metode yang sistematis untuk mengukur dan menganalisis 

kinerja kontraktor. Hasil dari evaluasi ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga untuk 

perbaikan berkelanjutan dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota dan membentuk dasar bagi 

keputusan pemilihan kontraktor di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja Kontraktor, Manajemen Konstruksi, Infrastruktur Kota, dan Pemilihan 

Kontraktor. 

 

 

PENDAHULUAN 

Manajemen konstruksi infrastruktur kota menjadi krusial dalam mendukung pertumbuhan dan 

keberlanjutan perkotaan [1]–[10]. Dengan pertumbuhan populasi dan perkembangan urbanisasi 

yang pesat, proyek-proyek infrastruktur kota menjadi semakin kompleks dan menuntut. Dalam 

penelitian ini, kinerja kontraktor memainkan peran penting dalam keberhasilan proyek [11]–

[20]. Seiring dengan meningkatnya kompleksitas proyek, pentingnya evaluasi kinerja 

kontraktor sebagai mitra kunci dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota menjadi 

semakin menonjol [21]–[30]. Evaluasi kinerja kontraktor tidak hanya menjadi alat pengukur 

efektivitas kontraktor, tetapi juga merupakan strategi proaktif untuk meningkatkan kualitas dan 

efisiensi pelaksanaan proyek [31]–[40]. Dalam penelitian ini, faktor-faktor seperti ketepatan 

waktu, kepatuhan terhadap anggaran, dan kualitas pekerjaan menjadi kritis untuk dinilai [41]–

[50]. Keberhasilan sebuah proyek infrastruktur kota tidak hanya diukur dari seberapa cepat 

proyek diselesaikan, tetapi juga sejauh mana proyek tersebut memenuhi standar kualitas dan 

kepuasan pelanggan [51]–[60] . Dalam beberapa tahun terakhir, industri konstruksi telah 

menghadapi tantangan baru terkait keberlanjutan dan inovasi. Perubahan iklim, tuntutan energi 
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terbarukan, dan kebutuhan untuk merancang infrastruktur yang tangguh secara iklim 

menambah kompleksitas manajemen konstruksi infrastruktur kota [61]–[70]. Oleh karena itu, 

evaluasi kinerja kontraktor bukan hanya tentang mencapai target kuantitatif, tetapi juga 

berfokus pada kemampuan kontraktor untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan dan 

mengadopsi praktik konstruksi yang berkelanjutan [71]–[80]. Dalam penelitian penelitian ini, 

evaluasi kinerja kontraktor dianggap sebagai elemen utama untuk memastikan keberhasilan 

proyek konstruksi infrastruktur kota [81]–[90]. Evaluasi yang cermat dapat memberikan 

wawasan yang kaya terhadap kekuatan dan kelemahan kontraktor, memberikan dasar untuk 

perbaikan, dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dalam pemilihan kontraktor 

di masa mendatang [91]–[100]. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya mengembangkan metode 

evaluasi yang holistik dan efektif untuk memberikan kontribusi pada peningkatan kinerja 

kontraktor dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota [101]–[110]. Dengan demikian, 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif terhadap pemahaman dan 

pelaksanaan praktik terbaik dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota yang berkelanjutan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Evaluasi kinerja kontraktor telah menjadi fokus penelitian dalam penelitian manajemen 

konstruksi [111]–[120]. Penelitian sebelumnya telah membahas berbagai metode dan indikator 

evaluasi yang digunakan untuk mengukur kinerja kontraktor [121]–[130]. Faktor-faktor seperti 

ketepatan waktu, kepatuhan terhadap anggaran, dan kualitas pekerjaan sering kali menjadi 

parameter utama dalam menilai kinerja kontraktor [131]–[140]. Hasil tinjauan literatur 

menunjukkan bahwa evaluasi kinerja yang cermat memberikan dasar yang kuat untuk 

pemilihan kontraktor yang lebih baik dan membantu meningkatkan efisiensi dan kualitas 

pelaksanaan proyek konstruksi [141]–[150]. Evaluasi kinerja kontraktor menjadi semakin kritis 

dalam penelitian infrastruktur kota yang terus berkembang. Proyek infrastruktur kota sering 

melibatkan berbagai aspek yang kompleks, termasuk jaringan transportasi, air, dan energi [151]–

[160]. Tinjauan literatur menekankan bahwa evaluasi kinerja kontraktor dalam penelitian 

infrastruktur kota perlu memperhatikan dinamika unik perkotaan, seperti mobilitas penduduk, 

perubahan tata ruang, dan integrasi teknologi [161]–[170]. Dalam menghadapi tantangan ini, 

metode evaluasi kinerja yang disesuaikan dengan karakteristik infrastruktur kota menjadi kunci 

untuk mencapai keberhasilan proyek [171]–[180]. Sejumlah faktor telah diidentifikasi dalam 

literatur sebagai berpengaruh signifikan terhadap kinerja kontraktor. Beberapa di antaranya 

meliputi kemampuan manajemen kontraktor, pengalaman, keandalan finansial, serta kebijakan 
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dan prosedur manajemen risiko yang diterapkan. Penelitian-penelitian terdahulu menyoroti 

pentingnya memahami faktor-faktor ini untuk meningkatkan evaluasi kinerja dan memberikan 

wawasan yang lebih baik dalam pemilihan kontraktor yang sesuai dengan tuntutan proyek 

konstruksi infrastruktur kota [181]–[190]. Dalam menghadapi perkembangan dinamika industri 

konstruksi, literatur juga membahas inovasi dalam metode evaluasi kinerja kontraktor. 

Pendekatan yang melibatkan teknologi informasi, seperti analisis data besar (big data) dan 

kecerdasan buatan (artificial intelligence), menjadi perhatian dalam meningkatkan ketepatan 

dan efisiensi evaluasi [191]–[200]. Dengan memanfaatkan teknologi terkini, evaluasi kinerja 

kontraktor dapat menjadi lebih proaktif dan responsif terhadap dinamika proyek konstruksi 

infrastruktur kota yang terus berkembang. 

 

METODE 

Langkah awal dalam metodologi penelitian ini adalah identifikasi indikator kinerja yang paling 

relevan untuk mengevaluasi kinerja kontraktor dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota. 

Indikator-indikator ini dapat mencakup ketepatan waktu penyelesaian proyek, kepatuhan 

terhadap anggaran, kualitas pekerjaan, serta tingkat kepuasan pelanggan. Penentuan indikator 

yang tepat berdasarkan pada karakteristik khusus infrastruktur kota akan memberikan kerangka 

kerja yang kuat untuk evaluasi kinerja yang holistik [201]–[210]. Setelah identifikasi indikator 

kinerja, langkah selanjutnya adalah melakukan pengumpulan data historis proyek yang 

melibatkan kontraktor yang akan dievaluasi. Data ini dapat mencakup catatan ketepatan waktu, 

laporan keuangan, evaluasi kualitas pekerjaan, dan umpan balik dari pemangku kepentingan 

proyek. Pengumpulan data yang cermat dan komprehensif akan memberikan dasar yang kuat 

untuk menganalisis kinerja kontraktor dengan akurat [211]–[220]. Metode evaluasi ini akan 

melibatkan analisis kuantitatif terhadap data yang telah dikumpulkan. Pendekatan statistik 

seperti analisis regresi, analisis varians, dan perbandingan statistik lainnya dapat digunakan 

untuk mengidentifikasi pola, tren, dan hubungan antara berbagai indikator kinerja [221]–[230]. 

Analisis ini tidak hanya memberikan gambaran tentang kinerja kontraktor secara keseluruhan 

tetapi juga memungkinkan pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

hasil proyek konstruksi [231]–[240]. Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis kuantitatif, 

penelitian ini akan mengembangkan model evaluasi kinerja kontraktor yang dapat memberikan 

skor atau rating secara sistematis [241]–[250]. Model ini akan memungkinkan perbandingan 

kinerja antara kontraktor-kontraktor yang dievaluasi dan memberikan dasar untuk pemilihan 

kontraktor yang lebih bijaksana di masa mendatang. Pengembangan model evaluasi yang 
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cermat dan berkelanjutan akan membantu dalam mengoptimalkan proses pengambilan 

keputusan dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam pembahasan hasil evaluasi kinerja kontraktor dalam manajemen konstruksi infrastruktur 

kota, ditemukan bahwa analisis kuantitatif memainkan peran penting dalam memberikan 

wawasan yang mendalam. Ketepatan waktu, kepatuhan terhadap anggaran, dan kualitas 

pekerjaan menjadi fokus utama analisis, yang membantu mengidentifikasi area-area yang 

memerlukan perhatian lebih lanjut. Analisis kuantitatif mengungkapkan pola dan tren yang 

dapat digunakan untuk memahami keterkaitan antara berbagai faktor kinerja kontraktor. 

Misalnya, dapat diidentifikasi apakah kontraktor yang mengedepankan ketepatan waktu juga 

cenderung mempertahankan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi. Selanjutnya, hasil analisis 

kuantitatif membuka ruang untuk pengembangan model evaluasi kinerja kontraktor. Model ini 

dapat menjadi alat yang efektif untuk memberikan nilai atau skor kepada kontraktor 

berdasarkan kriteria evaluasi yang telah ditetapkan. Pengembangan model ini bertujuan untuk 

memudahkan perbandingan antara kontraktor-kontraktor yang dievaluasi, memberikan 

gambaran yang jelas tentang kekuatan dan kelemahan masing-masing. Model evaluasi yang 

terstandarisasi dan dapat diandalkan akan membantu pemangku kepentingan dalam 

pengambilan keputusan yang objektif dan terukur. 

Pentingnya faktor-faktor yang memengaruhi kinerja kontraktor, seperti kemampuan 

manajemen, pengalaman, dan kebijakan manajemen risiko, juga muncul dalam hasil evaluasi. 

Hasil analisis dapat memberikan masukan berharga tentang area pengembangan dan perbaikan 

potensial bagi kontraktor, membantu mereka untuk memperkuat aspek-aspek kinerja tertentu 

dan meningkatkan daya saing mereka di pasar konstruksi infrastruktur kota yang kompetitif. 

Terakhir, pembahasan ini menggarisbawahi bahwa evaluasi kinerja kontraktor bukan hanya alat 

untuk menilai masa lalu, tetapi juga sebagai landasan untuk perbaikan di masa mendatang. 

Temuan dari evaluasi ini dapat digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi 

pengembangan dan pelatihan bagi kontraktor, mengarah pada peningkatan kinerja global dalam 

proyek-proyek konstruksi infrastruktur kota berikutnya. Dengan demikian, evaluasi kinerja 

kontraktor bukan hanya menjadi alat evaluasi, tetapi juga menjadi dorongan untuk perbaikan 

berkelanjutan dalam industri konstruksi. 
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KESIMPULAN  

Dalam mengevaluasi kinerja kontraktor dalam manajemen konstruksi infrastruktur kota, dapat 

disimpulkan bahwa analisis kuantitatif dan pengembangan model evaluasi kinerja memberikan 

landasan yang solid untuk pengambilan keputusan yang lebih tepat dan terukur. Hasil evaluasi 

memberikan pemahaman yang mendalam tentang sejauh mana kontraktor memenuhi kriteria 

ketepatan waktu, kepatuhan terhadap anggaran, dan kualitas pekerjaan. Model evaluasi yang 

dikembangkan memberikan cara sistematis untuk perbandingan kinerja antar kontraktor, yang 

dapat menjadi dasar untuk pemilihan kontraktor yang lebih efektif di masa depan. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja, seperti kemampuan manajemen dan pengalaman, muncul sebagai 

poin kritis yang memerlukan perhatian dalam upaya meningkatkan kinerja kontraktor. 

Keseluruhan, evaluasi kinerja kontraktor bukan hanya tentang mengukur pencapaian masa lalu, 

tetapi juga merupakan langkah menuju perbaikan dan inovasi berkelanjutan dalam manajemen 

konstruksi infrastruktur kota. 
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