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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses bisnis yang terjadi di PT. The Nielsen Company 

Indonesia. Perhitungan dealer fee dan flat panel toko yang masih menggunakan tulis tangan, 

penyajian informasi dan proses pencarian data kurang cepat, akurat dan transparan serta pembuatan 

laporan masih menggunakan microsoft excel menjadi permasalahan dalam penelitian ini. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu metode dokumentasi, wawancara dan observasi untuk 

memperoleh data yang diperlukan melalui data yang telah tersedia maka  akan memberikan 

kemudahan kepada peneliti untuk melakukan  penelitian. Hasil penelitian berdasarkan hasil analisis 

secara keseluruhan akan  menghasilkan sistem informasi perhitungan dealer fee & flat panel toko 

berbasis web . 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Dealer Fee, Flat, Web, Waterfall, Blackbox 

 

 

PENDAHULUAN  

(Bakri & Irmayana, 2017), (Alakel et al., 2019), (Putra et al., 2016) PT. The Nielsen 

Company Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang informasi global serta 

media dan berfokus pada suatu penelitian dan melakukan riset dalam memberikan suatu 

informasi tentang perkembangan pasar. Nielsen Company Research Measurement Service 

(NRMS) salah satu bagian yang melakukan riset terhadap perkembangan pasar mulai dari 

tingkat produsen hingga konsumen akhir.  

(Wantoro, 2016), (P. Lestari et al., 2019), (Damayanti & Sulistiani, 2017) PT. The Nielsen 

Company Indonesia dalam perkembangan perusahaannya menghadapi beberapa 

permasalahan dalam sistem perhitungan dealer fee dan flat panel toko. Permasalahan 

pertama yang dihadapi yaitu perhitungan dealer fee dan flat panel toko masih 

menggunakan tulis tangan sehingga membutuhkan banyak waktu dan biaya.  

(Ningsih et al., 2017), (Ahdan et al., 2018), (Kusuma & Lestari, 2021) Berdasarkan uraian 

yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk meneliti perhitungan biaya operasional riset 

dengan judul “Sistem Informasi Perhitungan Dealer Fee dan Flat Panel Toko Pada 

Bagian RMS (Research Measurement Service) PT. The Nielsen Company Indonesia ”. 

Penelitian ini akan diimplementasikan menggunakan pemrograman web  dengan database  

MySQL. 
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KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Menurut Puspitasari (2011) dalam buku yang berjudul Sistem Informasi Akutansi, Sistem 

adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul 

bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu 

(Fadly et al., 2020), (Mulyanto & Rikendry, 2007), (Irawan & Neneng, 2020). 

Menurut Lajamudin (2005) dalam buku yang berjudul Analisis dan desain sistem 

informasi, informasi sebagai data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan 

berguna bagi penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun yang akan 

datang (Prayogo et al., 2017), (Bakri & Irmayana, 2017), (Amarudin et al., 2014). 

Menurut Puspitasari (2011) dalam buku yang berjudul  Sistem Informasi Akuntansi,  

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi penerima (Audrilia & Budiman, 2020), (Rahmanto & Fernando, 2019), (Borman et 

al., 2017). 

Menurut Buku Saku Auditor PT. The Nielsen Company Indonesia (2014:12) Biaya 

merupakan akomodasi karyawan yang diberikan oleh perusahaan dalam rangka melakukan 

kegiatan perusahaan. Karyawan tersebut mendapatkan dealer fee & flat rangka 

melaksanakan tugas perusahaan termasuk rapat/training/seminar/lokakarya di luar tempat 

kerjanya sehari-hari (Yolanda & Neneng, 2021), (Damayanti & Sulistiani, 2017), 

(Sulistiani et al., 2020). 

METODE  

(Lathifah et al., 2021), (Rahayu et al., 2020), (Rahmatullah et al., 2020) Kerangka 

penelitian  ini  menggunakan  metode  proactive  research  (Robert Cole, 2005)  Kerangka 

pemikiran merupakan alur utama dari penelitian dengan urutan problem (masalah), 

opportunity (peluang), approach (pendekatan), identification and assessment (identifikasi 

dan pemetaan), proposed (pemodelan), evaluasi dan result (hasil). pada dasarnya  adalah  

kerangka  hubungan  antara  konsep-konsep yang ingin diamati atau diukur  melalui  

penelitian  yang  akan dilakukan. Penelitan ini didasarkan pada permasalahan  dalam 

perhiungan dealer fee & flat panel toko PT. The Nielsen Company Indonessia, yaitu 

Kesulitan supervisor dalam membuat perhitungan dan laporan dealer fee & flat panel toko.  

(Surahman, Wahyudi, et al., 2020), (Surahman, Octaviansyah, et al., 2020), (Handayani, 

2014) Penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan yaitu metode dokumentasi 

yaitu metode penelusuran atau perolehan data yang diperlukan melalui data yang telah 

tersedia, biasanya berupa data statistik, agenda kegiatan, produk keputusan atau kebijakan, 

sejarah dan hal lainnya yang berkaitan dengan penelitian (Hikmat, 2011). Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data sekunder. Data diperoleh dari bagian RMS PT. 

The Nielsen Company Indonesia. 
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Gambar 3 

(B. D. Lestari, 2018), (Surahman, Octaniansyah, et al., 2020), (Setiawansyah et al., 2020) 

Pada tahap ini pengembang melakukan identifikasi terhadap pemakai untuk memperoleh 

suatu gagasan mengenai apa yang dibutuhkan dari sistem yang dikembangkan. Pada tahap 

perencanaan kebutuhan yang di perlukan pengguna yaitu laporan WAP (Work Audit Plan )  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Rancangan menu utama merupakan bagian utama dimana terjadi komunikasi antara 

pengguna dengan system. Form menu utama tersusun daftar pilihan (menu) sehingga 

pengguna yang tidak biasa dengan sistem komputer akan dapat menjalankan sistem ini 

dengan mudah (ALDINO, 2015), (Oktaviani et al., 2020). 
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Gambar 5 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Form Login merupakan tampilan awal untuk masuk ke dalam sistem menu utama pada 

website sistem informasi perhitungan dealer fee  flat panel toko.User harus terlebih dahulu 

menginputkan id user dan password. Tombol Sign In merupakan tombol persetujuan 

masuk kedalam sistem jika User dan Password benar maka secara otomatis akan langsung 

masuk ke tampulan menu utama tapi jika tidak maka akan ada konfirmasi untuk 

menginputkan ulang User dan Password . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 

Pada sub menu data WAP admin dapat melakukan penginputan data dengan mengklik icon 

plus yang ada di pojok kanan atas. Setelah admin mengklik icon tersebut maka akan masuk 

ke tampilan form tambah data WAP . Kemudian terdapat icon alarm sebagai pengingat 

admin agar tidak salah menginputkan weekly audit plan ( WAP ) .Terdapat juga tombol 

search pada sisi storecode dan id user ini berfungsi untuk memudahkan admin dalam 

menginputkan storecode yang akan menampilkan seluruh data panel secara otomatis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 
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Gambar 8 
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SIMPULAN  

Simpulan dari analisis yang telah dilakukan Sistem perhitungan dealer fee dan flat panel 

toko mempermudah supervisor dan auditor dalam membuat perhitungan karena tidak perlu 

lagi menghitung secara manual dalam check & Re-check sehingga mempercepat waktu 

perhitungan dealer fee & flat panel toko periode sebulan yang biasanya membutuhkan 

waktu 1 jam, saat ini waktu mampu diefisiensikan selama 20 menit.  

Penyajian informasi pencarian data laporan dealer fee dan flat lebih cepat karena semua 

sudah terintegerasi dalam satu kesatuan sistem sehingga akses lebih mudah dan cepat 

dapat diakses dimanapun tanpa auditor harus datang kekantor terlebih dahulu, akurat 

dalam penyampain laporan dealer fee dan flat dan transparan semua user dapat melihat 

serta mengontrol semua aktifitas laporan dealer fee & flat sesuai dengan hak aksesnya 

karena sistem dirancang menggunakan web.  

 

Sistem ini mempermudah user dalam membuat laporan perhitungan dealer fee dan flat 

panel toko sesuai dengan keperluan masing-masing tanpa terhambat oleh jarak dan waktu 

pembuatannya serta mempercepat proses laporan penggunaan keuangan yang digunakan 

oleh auditor. Dapat mengontrol data laporan ganda atau redudansi data karena sistem 

sudah secara otomastis akan memberikan notifikasi apabila user tanpa sengaja 

menginputkan kembali data yang sudah ada. 
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